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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar uma operacdo
desenvolvida pela Policia Civil de Sdo Paulo, em 31/07/2008, que teve como objetivo
interromper o processo criminoso de desvio na distribuicdo de combustiveis. Esta
operacéo ficou conhecida como Operacdo Esqueleto. A pesquisa inicial foi empreendida
pelo Departamento de Inteligéncia da Corregedoria Geral da Administracdo - CGA,
Casa Civil, Governo do Estado de Sdo Paulo. A atividade de Inteligéncia foi
implementada a partir do ano de 2007 nesta instituicdo e acabou por criar uma nova

cultura organizacional no combate a corrupgéo.

PALAVRAS CHAVE: Atividade de Inteligéncia; Desvio de Combustiveis; Operacao
Esqueleto.

ABSTRACT

This paper expresses the Intelligence activity from S8o Paulo State
Comptroller General, on 31/07/2008, which aimed to stop the criminal deviation of fuel

distribuition. This police operation became known as Operacao Esqueleto.
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1. INTRODUCAO.

O Departamento de Inteligéncia e Combate & Corrupcdo- DICC da
Corregedoria Geral da Administracdo - CGA, do Governo do Estado de Sao Paulo foi
criado para monitorar determinadas operacdes realizadas no ambito das atividades de
todas as secretarias de governo. Como oOrgdo diretamente ligado a presidéncia da
corregedoria geral, desenvolve também operagdes de inteligéncia operacional, tatica e
estratégica.

Apenas para esclarecer alguns destes conceitos é importante ressaltar que as
atividades de Inteligéncia possuem estes trés niveis: o nivel estratégico estd ligado
diretamente aos objetivos permanentes da organizacdo. O nivel tatico é determinado
pelas atividades de coordenacdo dentro de um contexto preestabelecido. Ja o nivel tatico
refere-se a operacBes focadas, com objetivos ja especificados e tem como nucleo as
acOes e a logistica em particular para o caso estudado.

O DICC, portanto, conforme a situagdo pode atuar nesses trés ambitos da
atividade de Inteligéncia. O nivel estratégico de forma regular, cotidianamente. Nos
niveis tatico e operacional, conforme a demanda.

Nos primeiros meses de 2008 foi recebida uma denuncia anénima dando
conta de que o sistema de distribuicdo de combustiveis para determinados postos fixos,
abrigados em instalacdes do Governo do Estado de S&o Paulo estaria sendo fraudado. A
fraude consistia no desvio de parte do combustivel que deveria chegar a postos
especificos controlados por unidades do Estado. Este desvio, a principio, seria
processado pelo préprio motorista do caminhdo-tanque, que através de mecanismos até
entdo desconhecidos conseguia subtrair parte da carga criminosamente. O mecanismo,
segundo a denuncia, era possivel porque haviam compartimentos secretos — “tanques
clandestinos” — acionados por valvulas que sé o caminhoneiro conhecia.

A providéncia inicial dos integrantes do DICC foi providenciar uma
operacdo de Inteligéncia com a finalidade de confirmar a possivel fraude. As
dificuldades principais concentravam-se no fato de que os tanques de combustivel que
integram 0s caminhdes-tanque sdo estruturas fechadas que ndo permitem quaisquer
inspecOes superficiais. Para a efetiva comprovacdo de que a fraude estaria ocorrendo

seria necessario romper a estrutura do tanque e identificar possiveis compartimentos



clandestinos... Se o tanque realmente estivesse fraudado, a agdo estaria justificada... Mas
e se determinado tanque nada possuisse de irregular? Quem arcaria com os prejuizos do
investigado, mas inocente? Além disto, uma questdo de origem préatica: como
investigar tanques clandestinos? Sabia-se que todo tanque precisa de uma espécie de
valvula que permita o seu esvaziamento. Contudo, todo caminhdo-tanque tem vérias
valvulas deste tipo e, necessariamente, um tanque clandestino ndo teria uma valvula
facilmente acionavel. Provavelmente a mesma estaria camuflada em qualquer parte do
caminhdo. Além disso, para se demonstrar cabalmente a existéncia de um tanque
clandestino num caminhdo-tanque seria necessario, em Ultima analise, desmontar o
proprio tanque, o que ndo seria um trabalho muito fécil, considerando que para isto era
necessario mobilizar-se a pericia.

As primeiras acdes para a identificacdo do processo criminoso foram
desenvolvidas por um agente com experiéncia na area de distribuicdo de combustiveis.
Como inicio da coleta de dados para a producdo de algum conhecimento decidiu-se pela
infiltracdo de um agente da CGA numa determinada empresa de distribuicdo de
combustiveis. Conforme Ferro Janior (2008, p.105):

A Infiltragdo é uma operacdo de Inteligéncia bastante complexa. Consiste em
colocar uma pessoa (agente de inteligéncia) junto ao alvo ou fazer parte de
seu circulo social. O agente necessita de treinamento e preparagdo para
assumir uma identidade e ter condicdo psicologica para dissimulagdo,

geralmente atuando em ambiente de risco e hostil, fazendo parte de grupos de
pessoas e até de organizagdes.

E importante ressaltar que o agente infiltrado em nenhum momento praticou
qualquer ato ilicito ou presenciou qualquer crime. Os dados foram obtidos verbalmente,
em conversas com outros caminhoneiros que trabalhavam na area. A infiltracdo em
questdo foi feita por um agente que ja possuia experiéncia na conducao de caminhdes e
carretas. A CGA conseguiu que 0 agente prestasse servicos numa determinada empresa
que possibilitasse tal obtencdo dos dados necessarios para o esclarecimento dos fatos.
Apbs algum tempo de contato com a empresa em tela, o agente da CGA obteve 0s
seguintes dados: certos caminhdes-tanque possuiam tanques clandestinos, que
desviavam certa quantidade de combustivel, que podia chegar a 300 litros por viagem.
Outro dado importante € que os caminhdes fraudados, ou seja, que possuiam tais
tanques clandestinos, pareciam ser de autdbnomos, ou seja, individuos que prestavam
servicos as empresas transportadoras. A fraude parecia ser perpetrada de forma isolada,

sem a participagdo de pessoas juridicas e mais por iniciativa de alguns aproveitadores.



Em relacdo a recepcdo dos combustiveis nos postos de servigo, 0 agente
procurou levantar se havia a participacdo de funcionarios publicos na fraude. Segundo
foi levantado, dificilmente o funcionario que recebia o combustivel tinha qualquer
participacdo porque 0 mesmo sequer tomava conhecimento do desvio, pois as condi¢bes
climéticas (que permitem uma retracdo ou dilatagdo dos liquidos combustiveis) ensejam
variacoes de volume, o que permite facilmente passar desapercebido um desvio de 2. 3 e
até 5% da carga. Os equipamentos de medicdo dos postos que recebiam os combustiveis
também eram bastante arcaicos e passiveis de erros.

Outra questdo que os analistas levantaram e as equipes operacionais
identificaram era o destino do combustivel desviado. Dados preliminares deram conta
de que muito destes desvios eram comercializados ao ar livre, em determinadas ruas de
um municipio da Grande Sdo Paulo. As equipes de Inteligéncia chegaram a fotografar
operagdes deste tipo, num esquema que a imprensa batizou de “petrobalde”, no qual
Motoristas desonestos “sangravam” o combustivel desviado no meio da rua e vendiam
para individuos com baldes e outros recipientes. Posteriormente, tais compradores,
também no meio da rua, revendiam o produto adquirido ilicitamente para motoristas
transeuntes com descontos de 30 a 40% do preco médio vendido nas bombas de postos

de combustivel regulares.

COMPONENTES DO DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA C.G.A,
ENVOLVIDOS NA OPERACAO ESQUELETO:

- Dr. Olavo Reino Francisco, Corregedor e Diretor do DI/CGA;
- Dr. Jodo Francisco Palma Beolchi, Corregedor;

- Jodo Vane Cavalcanti Reis, Investigador de Policia;

- Herbert Gongalves Espuny, Investigador de Policia;

- Jodo Antonio Palma Beolchi, Investigador de Policia;

- Marcelo Gauria, Agente Policial.

Nesta época, o presidente da CGA era o Dr. Rubens Rezek, que autorizou e

apoiou toda a operacéo.



FIGURA 1: Caminhdo-Tanque vendendo combustivel armazenado em tanques-clandestinos.

FIGURA 2: Comércio ilegal de combustiveis



2. OPERACAO ESQUELETO.

2.1. CONSIDERACOES INICIAIS.

Considerando que a dendncia andnima tomava corpo, pois dados
preliminares confirmavam em parte a sua hipotese, e considerando, também, que
somente uma pequena parte dos motoristas possivelmente compactuavam com 0
esquema criminoso, foi estabelecida uma estratégia que levasse em consideracdo as
seguintes questoes:

1) Considerando que nem todos 0s caminhdes possuiam tanques
clandestinos como desenvolver uma verificacdo na qual pudesse - de forma pratica -
identificar os tanques irregulares, sem expor indevidamente motoristas inocentes?

2) Como realizar uma operacdo em que a maioria dos motoristas possuia
seus proprios caminhdes, de forma autdbnoma? Seria necessario centenas de mandados
de busca e apreensdo, além de varias equipes para identificar os enderecos dos locais
nos quais 0s caminhd@es estariam estacionados;

3) Como saber que o caminhédo abordado, mesmo que se tivesse a certeza da
existéncia do tanque clandestino, estaria cheio de combustivel? Sim, pois o crime s6 se
configuraria se 0 compartimento estivesse cheio, com a finalidade de desviar o
combustivel;

O equacionamento destas questdes passava por um primeiro estagio 16gico
que seria como identificar o tanque clandestino sem "desmontar” o tanque do caminhéo.
Em reunido dos analistas foi lembrada a técnica de deteccdo dos aeroportos, idéia esta
que reportou a equipe ao conceito de raio x. Se houvesse uma espécie de raio x que
pudesse escanear um caminhdo tanque e dizer - com certeza - se possuia ou nao tanques
clandestinos, além de certificar se estavam cheios ou vazios, as questdes 1 e 3 estariam

respondidas.



2.2. TESTE SCANNER

Como principio da Atividade de Inteligéncia da CGA, a equipe de analistas
ponderou que uma operacdo rapida que pudesse surpreender os fraudadores e, mais
ainda, servir de adverténcia para aqueles aventureiros eventualmente ndo presos, teria o
efeito desejado: mostraria que o Governo do Estado de S&o Paulo sabia da fraude... Em
funcdo deste principio de oportunidade, a equipe decidiu buscar em fontes secundarias
uma possivel solucdo haja vista que a busca em fontes primarias demandaria um maior
tempo em pesquisas. Conforme conceitua Passos (2005, p.65) : " As informagdes
secundarias sdo as de dominio publico, como matérias de jornais, artigos de revistas,
livros, noticiarios de radio e informativos de associacdes comerciais"”.

Além disso, se dados podem ser obtidos por fontes abertas, privilegia-se
aqui a transparéncia do préprio servico de Inteligéncia.

Tal pesquisa identificou uma empresa nacional, fundada em 1982, que se
dedica - dentre outras atividades - a "prestacdo de servicos com uso de escaneres por
raios-x complementado por deteccdo de tracos de explosivos e narcoticos e
reconhecimento de substancias.” (EBCO SYSTEMS, 2008). Contatada a empresa, a
equipe de analistas foi informada que s6 havia um tipo de equipamento que, adaptado,
poderia suprir as necessidades da operacdo em curso. Era um tipo de escaner fabricado
para escanear grandes estruturas, que estava acoplado num caminhdo da empresa EBCO
e que, na época, estava prestando servicos na Alfandega do Porto do Rio de Janeiro,
escaneando containers suspeitos.

Apbs algumas reuniGes com a diretoria da empresa EBCO em Sédo Paulo, a
equipe de analistas conseguiu uma autorizacdo para testar o escaner. Dois agentes de
Inteligéncia sairam de S&o Paulo, as 6:30 da manha do dia 03/04/2008 e duas horas
depois, com a respectiva licenca da Autoridade Portuaria do Rio de Janeiro e com a
ampla colaboracdo da empresa EBCO, testavam o escéner - inclusive num caminhéo
tanque, tendo resultados amplamente positivos, ou seja: era possivel, pelas imagens do
escaner, saber se o caminhdo estava cheio ou ndo de combustiveis; e era possivel,

tambem, visualizar os tanques internos.



FIGURA 3: Teste realizado com o Escaner da EBCO, em 03/04/2008, no Porto do Rio de Janeiro.

FIGURA 4: Teste realizado com o Escaner da EBCO, em 03/04/2008, no Porto do Rio de Janeiro.



2.3. DIA"D".

Uma vez que os testes apontaram a possibilidade da rapida identificacdo dos
tanques clandestinos, a equipe de analistas acordou com a direcdo da EBCO o
empréstimo do caminhdo escaner para uma operacdo. A operacdo consistia no
empréstimo do caminhdo sem quaisquer 6nus para o Estado. Em contrapartida, a EBCO
poderia utilizar como referéncia a participacdo na operacdo denominada
"ESQUELETO", pelas proprias caracteristicas da fraude. Os termos do acordo
fechados, a data estabelecida foi 31/07/2008, pois antes ndo haveria condi¢cdes de
remover o caminh&o do Porto do Rio de Janeiro.

Complementando a operacdo, a Direcdo da CGA decidiu dois parametros
fundamentais: a Operacdo Esqueleto seria conduzida pelo DEIC (Departamento
Estadual de Investigacdes Criminais), da Policia Civil de Sdo Paulo e que teria a
participacdo, também, da Policia Cientifica, através do Instituto de Criminalitica. E, a
segunda decisdo, em resposta a pergunta 2 da pagina 8 deste trabalho, é que o teatro de
operacdes seria 0 patio de uma grande distribuidora de combustiveis.

Em 31/07/2008, policiais do DEIC e agentes da CGA (entre os policiais,
sem quaisquer identificadores de pertencerem a Inteligéncia) cumpriram mandado de
busca e apreensdo no patio de uma grande distribuidora de combustiveis no municipio
de Guarulhos, Grande S&o Paulo, vistoriando 120 caminhdes e apreendendo 12 deles

com fortissimas evidéncias de tanques clandestinos instalados em seus tanques de

transporte de combustiveis.




FIGURA 5: Equipes no local na madrugada do dia 31/07/2008.

FIGURA 8: Detalhes da Operacgdo Esqueleto.



FIGURA 9: Detalhes da Operagdo Esqueleto.

FIGURA 10: Detalhes da Operacdo Esqueleto.



3. CONCLUSAO.

A Operacéo Esqueleto foi extremamente bem sucedida pois conseguiu obter
materialidade de um comportamento criminoso primeiramente denunciado
anonimamente. A operacdo que foi deflagrada logrou apreender 12 caminhdes
distribuidores de combustiveis com evidéncias de praticas criminosas. Diversas
emissoras de televisdo, como a Rede Globo, noticiaram detalhes da opera¢do em todos
0s seus tele jornais, no dia 31/07/2008. Varias outras midias como televisGes, radios e
sites da Internet noticiaram o fato. Um aspecto negativo da divulgacdo é que outros
fraudadores possivelmente deixaram de rodar naquele dia, bem como devem ter
providenciado uma répida remocdo dos tanques clandestinos em seus caminhdes-
tanque. O ponto positivo é que o Estado de S&o Paulo havia deixado claro que nédo
seriam toleradas tais manobras fraudulentas. Que tais crimes estavam sendo
investigados e que aqueles que optassem por tal caminho seriam descobertos e
responsabilizados.

A Atividade de Inteligéncia, enfim, permitiu que uma fraude dificil de ser
detectada a olho nu, de articulacdo complexa e focada, pudesse ser descoberta e

amplamente divulgada para as devidas medidas preventivas.
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APENDICE: O que é a Atividade de Inteligéncia?

A Atividade de Inteligéncia é um processo especifico de producdo de
informacOes estratégicas para a organizacdo. Pode ser desenvolvida em organizacfes
pablicas ou privada.

Desde os tempos mais remotos a quantidade de dados a disposicao daqueles
que precisam decidir sempre foi grande. Particularmente nas Ultimas décadas, a
quantidade de fontes de dados decuplicou e muitas organiza¢cdes vivem num mar de
fontes e referéncias e muitas vezes ndo sabem bem o que fazer com tudo isso.

Nos meios militares inicialmente e depois em oérgdos de Estado, as
atividades de Inteligéncia foram se propagando e ficaram conhecidas sob 0s mais
diversos nomes, dentre eles a espionagem.

As organizagBes privadas também passaram a desenvolver a producdo de
Inteligéncia e departamentos dedicados a este mister receberam nomes como
Inteligéncia Estratégica, Inteligéncia na Organizacdo ou Inteligéncia Competitiva. Nos
ultimos anos varios cursos de todos os niveis foram desenvolvidos nas universidades do
mundo inteiro, principalmente na p6s-graduacéo.

Basicamente é importante todo empresario saber que a producdo de
conhecimento estratégico, desde sempre, tem a finalidade de auxiliar o responsavel
pelas decisbes na organizacdo. O setor de Inteligéncia ndo decide nada... Produz
informacdes confidveis para assessorar aquele ou aqueles que tém tal responsabilidade.

A producdo de informacdes estratégicas segue um roteiro estabelecido e
conhecido nos servigos de Inteligéncia do mundo inteiro. De forma bastante geral tal
roteiro é o seguinte:

a) Estabelecer o Objetivo: a producdo de conhecimentos busca estabelecer o

que se pretende com a atividade especifica. O que se busca? Alguma
informacdo do concorrente? Saber se ha vazamento de dados por algum
funcionario? Estas sdo algumas das perguntas que podem servir de
objetivos.

b) Busca de Dados: Esta é a fase em que os agentes de Inteligéncia ou 0s

analistas vao buscar os dados necessarios para a analise do problema. Os
dados podem ser abertos ou negados. Dados abertos sédo aqueles que
podem ser obtidos em fontes abertas, ainda que tais fontes existam em

canais restritos e de dificil acesso. Dados negados sdo aqueles que séo



propositalmente protegidos por governos ou outras organizagdes. A
busca de dados negados € a motivacdo principal de vérios filmes de
Hollywood romancearem as atividades de Inteligéncia: espifes que se
enveredam em tramas complicadas para buscar dados importantes.

¢) Andlise dos Dados : Esta é a fase em que se analisam os dados obtidos. E

uma atividade especializada, propria de analistas treinados.

d) Producdo do Conhecimento: Apds a devida analise do material colhido,

os analistas de Inteligéncia produzem o conhecimento. Tal
conhecimento, também atividade especializada, busca refletir o grau de
certeza num determinado evento.

e) Apresentacdo: Apos a producdo do conhecimento, tudo o que foi obtido
deve ser devidamente disposto em forma de arquivo adequado para a

apresentacdo aos setores devidos.

A producdo de conhecimentos estratégicos torna a empresa mais agil e mais
capaz de enfrentar os desafios modernos. Permite que o responsavel pelas decisdes ndo
seja pego desprevenido de situagcbes de risco que possa estar vivenciando na
organizagdo. Dois ramos sd@o complementares: o ramo da Inteligéncia propriamente dito
e o ramo da Contra-Inteligéncia, que € o setor responsavel por monitorar inteligéncias
adversas a organizacéao.

O setor de Inteligéncia faz parte de um setor especifico da Administracéo
Geral da Organizagéo.

HERBERT GONCALVES ESPUNY
SOBRE O AUTOR: Exerce a fungdo Corregedor no Departamento de Inteligéncia da

CGA - Corregedoria Geral da Administracdo, Casa Civil, Governo do Estado de S&o Paulo. Investigador
de policia de carreira. Administrador de Empresas. Professor universitario em varias disciplinas em
cursos de gestdo, na Universidade Paulista - UNIP. Mestre no programa interdisciplinar Adolescentes em
Conflito com a Lei pela Universidade Bandeirante de S0 Paulo. Especialista nas areas de Seguranca
Empresarial (MBA-Anhembi Morumbi/SP), Seguranca Publica (FESPSP-SENASP) e Histéria das
Culturas Afro-Brasileiras (FTC). Pés-graduando em Inteligéncia de Seguranca. Membro da ABRAIC -
Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva e da ABSEG - Associacdo Brasileira de

Profissionais de Seguranca. Contato: hgespuny@uol.com.br.



